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RUNDSCHREIBEN

An alle
Kunden

Juli 2010
Sehr geehrte Damen und Herren,

angesichts der Entwicklung des Rohdlpreises informieren wir Sie wie Ublich Uber die Anderungen
des IPE-Brent-Index, und geben lhnen Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen.

IPE — Brent Roholpreis

Am Stichtag dotierte der IPE-Brent Future an der Londoner Borse bei 76,09 US$. Diese Notierung
bildet die Grundlage fiir die Festlegung des Energiezuschlages fiir den Zeitraum 01.08.2010 bis
31.10.2010 und wird auf 0,12 € / kg reduziert. Der Zuschlag wird, wie in den vergangenen
Monaten durchgefiihrt, zusammen mit dem Mautzuschlag von 0,03 € / kg als eine Gesamtsumme
von 0,15 € / kg fir Auftragseingange in dem o. g. Zeitraum am Ende jeder Rechnung berechnet.
Der Mindestzuschlag von € 4,-- bleibt wie in der Vergangenheit bestehen.

Personalien

Wie Teilen unserer Kunden ja bereits mitgeteilt wurde, haben Herr Haas und Herr Ramsel Ende
Juni unser Unternehmen verlassen. Nach langer Tatigkeit flir unser Unternehmen beginnt Herr
Haas einen wohlverdienten neuen Lebensabschnitt nah seiner Familie. Als Nachfolger wurde seit
einigen Monaten Herr Berberich in die Aufgaben von Herrn Haas eingeweiht und hat sich durch
umfangreiche Schulungen mit dem Werkstoff Glas vertraut gemacht. Er wird zukilnftig als
Kundenbetreuer die entsprechenden Kunden besuchen und beraten. In diesem Zusammenhang
mochten wir Herrn Haas fur seinen Einsatz und sein Engagement fur unser Unternehmen danken.
Wir mochten Sie unsere Kunden bitten, Herrn Berberich ebenfalls das Vertrauen zu schenken,
welches Sie in den vergangenen Jahren Herrn Haas entgegengebracht haben.

Herr Ramsel hat unser Unternehmen nach einer zweijahrigen Arbeitszeit auf eigenem Wunsch
verlassen. Fir die bevorstehende Schulzeit wiinschen wir ihm alles Gute. Seine Aufgaben
(Angebotskalkulation Isolierglas, Kundenberatung Verkaufsinnendienst) hat Herr Zwicker
(Auszubildender im 3. Ausbildungsjahr) Gbernommen.

Zur Jahreshalbzeit missen wir feststellen, dass Sie unsere Kunden von sehr unterschiedlichen
Auswirkungen der Markte berichten. Dies spiegelt sich auch in unserem Geschaftsverlauf wieder,
was aber nicht zuletzt auch dem langen Winter geschuldet ist. Uns allen wunschen wir fur die
nachsten Monate eine erfolgreiche Geschaftsentwicklung und verbleiben

Mit freundlichen Grif3en
lhr Glas Wulfmeier Team
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